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AUDITORIA DIARIA FALTA DE ENERGIA INTERNA

Procedimento de Auditoria de Links de Internet (Links de Dados e Wi-Fi)

Este documento tem como objetivo documentar o procedimento de atendimento ao chamado de auditoria dos links de

internet, com o objetivo de identificar falhas de energia ou aparelhos inoperantes, abrangendo os links de dados (L2L e

Internet) e o link de Wi-Fi, garantindo a identificacdo rapida de indisponibilidades e a correta tratativa no GLPI.

Passo a passo:

1. Acesso ao chamado
e Localize no GLPI o chamado de Auditoria de Links de Dados e Wi-Fi.
2. Verificagdo do status dos links

® Acesse o Grafana para verificagdo do status dos links:

e Endereco: http://10.81.6.36:3000/

e Caminho: Menu — Dashboards — Rede — Internet, L2L e Wi-Fi

Home » Dashboards

B8 Dashboards

INTERNET

e \Verifique a disponibilidade dos seguintes servicos:
e LinkL2L
e Link Internet

e Link Wi-Fi
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3. Andlise de indisponibilidade total

e (Caso todos os links estejam fora do ar simultaneamente (L2L, Internet e Wi-Fi), existe a possibilidade de falha
de energia na loja.

® Nessa situagao:

e Entre em contato com a geréncia da loja para confirmar se ha falta de energia elétrica ou outro
incidente local.

4. Registro de problema no GLPI
e Confirmada a falta de energia na loja:
e Acesse o chamado no GLPI.
e V3 até a aba Problemas.

e Crie um novo problema vinculado ao chamado, descrevendo a indisponibilidade causada pela falta de
energia.

& < B O Auditoria diaria nos link de dados (2026010061)
Chamado [1]
Estatisticas Adicionar um Preblema
Aprovagoes
Base de Conhecimento
tens
Custos Problema
Projetos
Tarefas do projeto
Problemas
Mudancas
Contratos
Histérico a
Clonar (Comportamentos)

Todos

@ Problema -~
Entidade Adtsa > T ~ |3
Entidades filhas | Nao -
Data de abertura
Tempo para solugao
Categoria | Governanca de Tl > Falta de Energia - INTERNG (ID 2) .| i
status ||| -
»Falta de Energia - EXTERNO (ID 1) -
urgéncia -
»Falta de Energia - INTERNO (ID 2)
knpacto »Prevengac Contra Ataque IDS EXTERNO (ID 5} -
[ ]
Priovidada »Prevencac Contra Ataque IDS ITERNG (ID 7) .
»Teste de Restauracao Backup
Localizagao i o
»Impressao
Duragso total | ————- -
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® Preencha o chamado com o seguinte padrao, que segue as conformidades do compliance:

Problema de falta de energia na loja {LOJA}

SEQUENCIA DESCRIGAO

1. Quando aconteceu ? dia {DD/MM/AAAA} por volta das as {HH:MM}

Dia, expediente, hora

2. Onde aconteceu ? {SETOR}, {LOJA}, {SERVIDOR}

Local, sala, servidor,
fornecedor

3. 0 que aconteceu Durante o expediente houve interrupgao da energia elétrica o que deixou
inoperante os ativos de Ti, inclusive o roteador de wi-fi.

(efeito, tipo de atividade, tipo
de equipamento em uso,
pessoas)

4. Por que aconteceu ? Por ser uma atividade que requer muita memoaria do servidor, houve um

consumo alto de memoaria que causou o travamento da execugao do agente.
Nao conformidade

5. Qual o risco envolvido A interrupgao elétrica causa a indisponibilidade dos servigos de Ti, pois ndo
temos no-break em nosso ambiente. Causando assim problemas financeiros
Consequéncia, da ndo para a respectiva loja.

conformidade)

Orientacao imediata:

FAZER O REGISTRO DESSA NAO CONFORMIDADE ATRAVES DA ABERTURA DE UM CHAMADO DE PROBLEMA no
GLPI para que possamos gerenciar essa informacao através do painel de indicadores do COMPLIANCE, item 1 - QTDE
de ocorréncia de falta de energia pelo OPERADORA.
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5. Encerramento
® Apds a normalizagdo da energia elétrica e o retorno dos links:
e Encerre o problema no GLPI.
® Encerre o chamado correspondente, registrando a normalizacdo do servico.

e Verifique o painel no grafana em: Dashboards>Complience>Complience de Falha de Energia:

B8 Dashboards

GRUPO ADTSA - INDICADORES TI

Suficiéncia Energetica da Operadora

Indicador Frequencia Meta Resultado

1
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6. Fluxograma:

Inicio da Rotina Didria

l

| Acessar o sistema GLPI

l

Login no
dominio\ngrupoadtsa.verdanadesk.com

l

Localizar
chamado:\nAuditoria Didria
do Backup\nCompliance IND

253

l

Acessar pagina de status do
backup\nhttp://10.81.0.17:5000/

|

Existem falhas\nou
incidentes?

Sim

l Acessar chamado no GLPI |

!

Nio Criar novo Problema\nna
aba Problemas

!

Acessar servidor de
backup\n10.81.0.17

! !
| por v s |

Atualizar chamado no GLPI |

l

Abrir Veeam Backup

Anexar print da pagina de
status

Analisar logs, jobs e
mensagens de erro

| !

Registrar evidéncia no
chamado

Registrar descricdo da
falha\ne agdes no GLPI

-,

Fim da Rotina
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